1. Czy przy zakupie bundle’a, dostane jakie$ bonusy?

Wszystkie gry (z wyjgtkiem Szeptow w Mroku) oferowane w naszym Gram Bundle’u, sg grami w
edycjach kolekcjonerskich, ktére zawierajg rézne bonusy, tj. $ciezka dZzwiekowa, artworki z gry, itp.

2. Jakie sg dostepne metody ptatnosci za bundle’a?

Dostepne sg wszystkie metody ptatnosci, ktére dostepne sg takze w naszym sklepie: karta kredytowa,
szybki przelew PayU, przelew tradycyjny oraz PayPal.

3. Czy musze zatozy¢ konto na gram.pl, aby zakupi¢ bundle?
Nie, posiadanie konta Gram.pl nie jest konieczne do zakupu bundla.
4. Co oznaczy termin DRM-free?

Termin DRM-free odnosi sie do produktéw cyfrowych, niezawierajgcych cyfrowych zabezpieczen (ang.
Digital Rights Management - DRM). Gry DRM-free, mozna pobra¢ bezposrednio poprzez link, bez
koniecznosci uzywania platform i serwiséw dystrybucji cyfrowej, tj. Steam.

5. Do kiedy bedzie trwata promocja Gram Bundle?

Promocja trwa od 18 do 25 lipca 2014. Czas jaki pozostat do zakoriczenia akcji jest wyswietlony w
gornej czesci strony naszego bundle’a. W momencie kiedy czas dobiegnie korica, nie bedzie
ponownej mozliwosci zakupu naszego bundle’a.

6. Czy gry wchodzace w sktad Gram Bundle posiadajg polska wersje jezykowa?

Tak, gry w wersji DRM-free posiadajg wytgcznie polska, kinowg wersje jezykowa. Klucze aktywowane
na platformie Steam aktywujg zaréwno polska (kinowa), jak i angielska (petng) wersje jezykowa.

7. Czy moge pobrac gry po zakoriczeniu akcji Gram Bundle?,

Tak. Swojego bundle’a mozesz pobraé zawsze za pomocg linku przestanego mailem po zakupie
zestawu. Odnosi sie to rowniez do kluczy Steam, ktére mozesz aktywowacé po zakoriczeniu promocji.

8. W jaki sposéb otrzymam dodatkowg gre?

Dodatkowa gra bedzie udostepniana po 23.07. 2014 Klientom, ktérzy wptacili badZ dopiero wptaca
kwote powyzej sredniej wptaty. Link do pobrania dodatkowej gry bedzie wysytany drogg mailowa.

9. Zakupitem bundle’a. Co teraz?

Po zakupie bundle’a mailem otrzymasz link do pobrania gier. Przy zakupie gier z wyzszego progu
cenowego otrzymasz do nich takze klucze Steam. Po otrzymaniu kluczy nalezy je aktywowac na
platformie Steam: http://sklep.gram.pl/pomoc/aktywacja-gier-cyfrowych-na-platformie-steam.shtml

10. Nie dostatem zakupionego bundle’a. Co w takim przypadku?

Linki do pobrania gier oraz klucze do aktywacji Steam sg wysytane mailem po zakupie bundle’a. Jesli
nie dostates maila, sprawdz folder spam na swojej skrzynce pocztowej. Jesli mail nie znajduje sie


http://sklep.gram.pl/pomoc/aktywacja-gier-cyfrowych-na-platformie-steam.shtml

nawet w folderze spam, koniecznie daj zna¢ naszemu dziatowi obstugi Klienta poprzez formularz
kontaktowy: http://sklep.gram.pl/pomoc/#formularz-kontaktowy

11. Aktywowatem mojg gre na Steam, jednak nie jest widoczna w mojej bibliotece gier. Co

teraz?

Tytut powinien pojawic sie w bibliotece gier kilka chwil po aktywacji produktu. Jesli mimo to gra nie
jest widoczna w bibliotece, prosimy o zgtoszenie problemu do pomocy technicznej platformy Steam.
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