|
(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
(produkt cyfrowy — niezgodnos¢ ustugi 7 umowgq)

Formularz prosze wypehi¢ czytelnie, drukowanymi literami. Pola oznaczone gwiazdka sa wymagane.

Numer zamowienia* ‘ Numer faktury

Data odbioru zamowienia*

Numer sprawy DOK' ‘

Imig¢ i nazwisko*

Telefon kontaktowy*

Email*

|
|
Adres kontaktowy* ‘
|
|
|

Numer rachunku
bankowego®

Niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od umowy kupna nizej wymienionych towarow, w
zwiazku z rozbieznos$cia opisu i dostarczonej ustugi (niezgodno$¢ ustugi z umowa):

zwracanych szt

Niniejszym o$wiadczam, iz otrzymane klucze do w/w produktéw nie zostaly przeze mnie
wykorzystane, udost¢pnione osobom trzecim, a wszelkie ich kopie oraz kopie pobranego
oprogramowania zostaty usunigte z no$nikow informatycznych.

podpis Kupujacego

Uwaga

Oswiadczenie mozna przesta¢ w postaci elektronicznej na adres dok@gram.pl (najlepiej w
odpowiedzi na istniejace zgloszenie) w terminie do 14 dni od otrzymania towaru lub w postaci
papierowej na ponizszy adres.

DOK — zwroty gram.pl
gram.pl sp. z 0.0.
ul. Dawidowska 10
05-500 Zamienie

1 Jezeli kontaktowali si¢ Panstwo w tej sprawie z naszym Dziatem Obstugi Klienta proszg wpisac przypisany numer
zgloszenia/sprawy.

2 Jezeli zwrot nie bedzie mozliwy z wykorzystaniem pierwotnej metody platnos$ci (zwrot przez PayU lub na karte),
zwrot nastapi bezposrednio na podany numer konta bankowego.
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